©

SEGURO DE SAUDE

Ordem dos Despachantes Oficiais

www.sabseg.com



Seguro de Saude

Ordem Despachantes Oficiais

Quadro de coberturas e capitais
Prémios

Principais conceitos

Regras de contratagdo

Periodos de caréncia

Servico

Principais questdes

04-07

08

09-11

12

13
14-15
16

www.sabseg.com




Quadrode Coberturas e Capitais

Planos disponiveis
COBERTURAS sseor | masow [ Eara@

Hospitalizagdo 15000 € 50000 € 150000 €
Parto (incluido em hospitalizagdo) X Incluido X
Ambulatério 1000€ 2000 € X
Estomatologia (reembolso) X 500 € X

Préteses e Ortdteses X 2000€ X

Ortoteses Oculares 250 €

Medicamentos X X
Saude Mental Incluido Incluido
Reembolso Despesas Espanha Incluido Incluido X
Médico Online Incluido Incluido X
Acesso Rede Médica Global Incluido Incluido X
Acesso Rede Dentaria (Dentinet) Incluido Incluido X
Acesso Rede Bem-Estar Incluido Incluido X
22 Opinido Médica Incluido Incluido Incluido
Assisténcia as Pessoas Incluido Incluido X
Doencas Graves X X 1000000 €
Hospltlza\l!zagao e Trata.mentos X X 150 000 €
Oncoldgicos Champalimaud
Programa Onco-Risco Incluido
Cobertura Internacional Incluido
Assisténcia Oncoldgica Incluido

Nota: Este plano s6 pode ser contratado em conjunto com o Plano Base XXL ou MAIS XXL.
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QuadrodeCoberturas e Capitais

Hospitalizacao

/H Honordrios do cirurgido, anestesista e ajudantes ficam limitadosao
valor decorrente do nimero de K correspondente ao ato

médico, multiplicado pelo valor do K médio de 7€

ospitalizagdo fora da rede

Internamento motivado por doengas do foro psiquico Maximo de 30 dias por anuidade

Aumento do copagamento a cargo da pessoa segura em 10%,
tanto dentro como fora da rede em todas as opgdes. Na rede,
valores minimos e maximos de 500€ e 1.000€, respetivamente
(exceto na opgdo Top)

Atos cirurgicos ao joelho

_ J
Ambulatério

@nbulatério -consultas A comparticipagdo maxima de cada consulta fora da rede é de 35€ \
Cinesioterapia, originada por doengarespiratdria Limite de 6 sessdes por anuidade —sem necessidade de

pré-autorizagao

Terapia da fala Sem limite de sessdes e sem necessidade de pré-autorizagdo

Consultas com médicos do foro psiquico Sem limite de consultas

. . L Opgdes Base XXL e Mais XXL: limite de 4 ecografias ginecoldgicas ou
Ginecologia eobstetricia obstétricas e 10 consultas de ginecologia ou obstetricia por anuidade
(NOTA: As guidelines médicas protocoladas indicam a necessidade

de apenas 3 ecografias e 6 consultas durante a gravidez)

N /
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Quadro de Copagamentos a cargo da pessoa segura (na rede)

BASE XXL MAIS XXL EXTRA (e)
Hospitalizagdo . , . .
10% min 250 € e max 500 € 10% min 250 € e max 500 € 10%
(internamentos, cirurgias, oncologia)
Parto
Parto normal e interrupgdo inv. da
. - 250 € -
Gravidez
Cesariana - 500 € -
Consultas 18,50 € 18,50 € -
Urgéncias (a) 45€ 45€ -
Analises (b) 2€ 2€ -
Anatomia Patoldgica / Raio X (b) 10€ 10€ -
Ecografia (b) 15€ 15€ -
TAC (b) 30€ 30€ -
Ressonancia Magnética (b) 70€ 70€ -
Restantes atos 10% 10% -
Fisioterapia e Cinesioterapia (c) 10€ 10€ -
Terapia da fala (c) 16€ 16 € -
Proteses e Ortoteses
Oculos e Lentes Contacto - Em Reembolso -
Estomatologia (reembolso) - Em Reembolso -
Saude Mental
Internamento Psiquiatrico . 3 . i
o 10% min 250 € e max 500 € 10% min 250 € e max 500 € -
(Hospitalizagdo)
Psicologia, Psiquiatria e Psicoterapia
- 25€ 25€ -
(Ambulatorio)
Psicologia, Psiquiatria e Psicot i
5|?o ogla' siquiatria e Psicoterapia 15¢€ 15€ i
(Méd. online)
Reembolso de Despesas em Espanha (d) Em Reembolso -

Médico Online

Clinica Geral e Familiar Medicina

o 2 consultas gratuitas —restantes | 2 consultas gratuitas —restantes
Interna, Pediatria e Consulta do -

.. 15€ 15€
Viajante
Nutrigdo 15€ 15€ -
Rede Médica Advance Care Valores contratados Rede AdvanceCare -

Rede de Estomatologia e Medicina .
& Valores contratados na Rede AdvanceCare ou Dentinet -

Dentaria
Rede Bem- Estar Valores contratados Rede Bem-Estar -
22 Opinido Médica 0€ 0€ 0€

Assisténcia as Pessoas
Médico ao Domicilio 15€ 15€ -

Entrega de medicamentos ao domicilio [1€ por entrega (necessita receita) | 1€ por entrega (necessita receita) -

Enfermagem ao Domicilio Conforme servigo escolhido Conforme servigo escolhido -

a) Copagamento Unico por consulta independentemente do n° de especialistas consultado

b) Valor pago por ato médico - no caso das analises considera-se valor por cada analise

c) Ndo existe comparticipacdo da Fisioterapia, Terapia da Fala e Cinesioterapia nas opcdes com 8 consultas + 2 analises + 2 exames

d) As despesas realizadas no Reembolso de despesas em Espanha estdo sujeitas as percentagens e limites de comparticipagdo fora da respetiva
cobertura

e) Aplica-se uma franquia de 10 000€ por anuidade
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Reembolsos ao cliente a cargo da Seguradora (fora darede)

COBERTURAS BASE MAIS EXTRA
Hospitalizagéo - - . 50% 50% 50%
(internamentos, cirurgias, oncologia)
Parto
Parto normal e interrupgdo inv. da Gravidez - 50% -
Cesariana
Ambulatério
Consultas 50% (max. 35€) 50% (max. 35€) -
Urgéncias 50% (max. 35€) 50% (max. 35€) -
Andlises 50% 50% -
Anatomia Patoldgica / Raio X 50% 50% -
Ecografia 50% 50% -
TAC 50% 50% -
Ressondncia Magnética 50% 50% -
Restantes atos 50% 50% -
Fisioterapia e Cinesioterapia - - -
Terapia da fala - - -
Estomatologia (Reembolso) - 50% -
Pr?teses e Ortdteses . 50% .
Oculos e Lentes Contacto
Salude Mental
Internamento Psiquiatrico (Hospitalizagdo) - -
Psicologia, Psiquiatria e Psicoterapia (Ambulatério) - - -
Psicologia, Psiquiatria e Psicoterapia (Méd. online) - -
Reembolso de Despesas em Espanha (d) 50% 50% 50%
Médico Online
Clinica Geral e Familiar Medicina Interna, Pediatria e
Consulta do Viajante
Nutrigdo - - -
Rede Médica AdvanceCare - -
Rede de Estomatologia e Medicina Dentaria - -
Rede Bem-Estar - -
22 Opinido Médica - - -
Assisténcia as Pessoas
Médico ao Domicilio - - -
Entrega de medicamentos ao domicilio - - -
Enfermagem ao Domicilio - - -

a) Aplicam-se as condi¢des de Fora da Rede em Hospitalizagdo ou Ambulatério se contratado

b) A franquia aplica-se na cobertura de Hospitalizagdo, quer em Portugal, quer em Espanha ou no resto do mundo. A franquia é partilhada quer em
Rede ou Fora da Rede.

A franquia pode ser paga por um seguro de satide que o cliente tenha (seja Tranquilidade ou da concorréncia)

Hospitalizagdo - - 10000 € (b)
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Quadro de prémios

EscalGes Etarios

0a 20 anos 149,30 € 294,70€ 29,10€
21 a 24 anos 158,45 € 393,85€ 27,40€
25a35anos 190,70 € 531,70 € 26,65 €
36 a 50 anos 282,70 € 583,85€ 46,65 €
51 a 60 anos 476,95 € 823,75 € 106,35€
61 a 65 anos 594,40 € 1174,05€ 176,20 €

Nota: Os Prémios apresentados acima estdo arredondados e ndo incluem o custo da apdlice. Devido a eventuais
arredondamentos, o valor indicado podera sofrer um ligeiro ajuste em relagdo ao valor do prémio efetivo.

NotaZ2: Para serem considerados os prémios anuais acima mencionados, é necessario que exista uma adesao minima de 50
pessoas seguras.
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Principais conceitos

Rede de prestadores

Conjunto de prestadores de cuidados de saude, nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de
diagnodstico e outras unidades de saude que tém um acordo de prestacdo de servicos com a AdvanceCare. A
utilizacdo da rede de prestadores é mais comoda para o cliente visto que sé tera de desembolsar o montante
a seu cargo, sendo a parte a cargo do Segurador pago diretamente ao prestador, e ainda porque as
percentagens de comparticipacdo de despesas médicas sdo mais elevadas dentro da rede do que forada
rede deprestadores.

Pré-Autorizacdo

O acesso a alguns cuidados de saude implica a prévia autoriza¢do do Segurador. Esta autorizacdo deve ser
solicitada pelos proprios prestadores (médicos) quando for utilizada a rede de prestadores, ou pela Pessoa
Segura quando esta utilizar servigos clinicos fora da rede. Podera ser feito também através do Portal de Clientes
myAdvanceCare ou da App.

Doenga pré-existente

Doenga ou lesdo da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento ou ndo poderia ignorar, pela evidéncia
dos sinais e sintomas ou por ter recebido em relacdo a mesma avisomédico ou tratamento prévio, antes da
data inicio das garantias do contrato.

Doenga manifestada

Doenca que se haja revelado, tenha sido objeto de diagndstico inequivoco ou dado lugar ao respetivo
tratamento.

K
Valor relativo de referéncia associado a cada ato médico, que permite a sua valorizacdo, indexagdo e
compara¢do (em termos de producdo), publicado no Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos

Médicos da Ordem dos Médicos. O valor do ato médico obtém-se multiplicando o nimero de K atribuido a
esse ato pelo valor estabelecido para oK.

Coberturas

Hospitalizagao

Cobertura das despesas efetuadas em consequéncia de internamento numa unidade hospitalar.

Cirurgia ambulatdria

O pagamento de despesas com cirurgias ainda que realizadas em regime ambulatério, ficam garantidas em
Hospitalizacdo até ao limite de capital da cobertura.

Oncologia
Todas as despesas relacionadas com tratamentos oncoldgicos ficam garantidas na cobertura de Hospitalizacado

(quimioterapia, radioterapia e medicamentos, mesmo que administrados em ambiente ambulatério) até ao
limite de capital da cobertura.

Parto

Pagamento das despesas de internamento hospitalar decorrentes de parto, cesariana ou interrupcao
involuntaria dagravidez.
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Ambulatoério

Cobertura das despesas com cuidados médicos ambulatérios, incluindo consultas de clinica geral e
especialidade, exames, analises e tratamentos. Permite o acesso a Rede AdvanceCare, que inclui
Estomatologia entre outras especialidades médicas.

Fisioterapia

Comparticipacdo da Fisioterapia em qualquer situacdo, sem necessidade de pré- autorizacdo e sem limite de
sessoOes (até ao limite do capital da cobertura de Ambulatério). Tem um copagamento fixo por sessdo na rede
(indicado no quadro de copagamentos), tal como a Terapia da Fala e Cinesioterapia.

Estomatologia

Cobertura das despesas relacionadas com estomatologia, decorrentes de consultas e tratamentos, intervencdes
cirurgicas, aparelhos e préteses dentarias. Com o acesso a rede Dentinet o Cliente tem acesso a uma vasta rede
de estomatologistas e médicos dentistas, com acesso a alguns tratamentos gratuitos e a outros com um desconto
substancial em relagdo aos praticados ao publico em geral. O cliente, para além de pagar precos mais baixos, pode
ainda utilizar posteriormente o capital de reembolso para despesas efetuadas dentro e fora da rede.

Proteses e Ortoteses

Comparticipacdo de despesas com dculos e lentes de contacto, proteses e ortoteses ortopédicas e auditivas e com
o aluguer ou aquisicao de cadeiras de rodas e camas articuladas.

Reembolso de despesas em Espanha

Incluida em todas as opg¢des, esta cobertura inclui o reembolso das despesas de hospitalizacdo e ambulatdrio (opcdo
Base XXL e Mais XXL) ou apenas hospitalizagdo na opgdo Extra isolada) realizadas livremente numa unidade de
prestacdo de cuidados de Saude em Espanha.

Doengas graves (1.000.000€)

Cobertura das despesas realizadas no estrangeiro que resultem ou sejam consequéncia de qualquer uma das
Doencas Graves ou situagdes clinicas a seguir indicadas: tratamento de cancro, neurocirurgia, cirurgia “by-pass” das
artérias corondrias (revascularizagdo miocardica), substituicdo de valvulas do coracdo e transplante de orgdos. A
cobertura abrange ndo sé o tratamento de doenca como as despesas de deslocacdo e de alojamento com os
respetivos sublimites.

Rede Bem-estar

Rede de prestadores que da acesso a descontos significativos (descontos médios até 50%) na aquisicdo ou
utilizacdo de servicos ligados ao bem-estar, lazer e sadde e cuja procura pelo mercado tem crescido de forma
significativa.
» Terapéuticas medicinais ndo convencionais (homeopatia, osteopatia, acupunctura,
quiropratica)

¢ Servicos de termalismo (termalismo, talassoterapia e SPA’s)

e Servicos de beleza e Saude (ginasjos, servicos de nutri¢cdo, clinicas de preparagdo e
recuperagao pds parto, estética, genética e psicologia)

¢ Servicos de apoio domicilidrio

Segunda Opinidao Médica

Cobertura assente em dois servicos:

+ InterConsulta: acesso a uma segunda opinido de aconselhamento médico com um dos melhores
especialistas mundiais. Perante um diagndstico*, o cliente acede a este servico via telefone, sendo-lhe
feito um questionario e feita a constituicdo fisica do seu processo clinico, o qual é enviado para um dos 5
melhores especialistas mundiais da especialidade, que emitem um relatdrio médico sobre a situacdo. O
acionamento da cobertura de Segunda Opinido Médica deve ser efetuado através da linha de atendimento

+ InterSaude: assegura a assisténcia na gestdo logistica nas desloca¢des ao estrangeiro. Na posse do
relatério dos melhores especialistas mundiais, o cliente acede a este servico via telefone de forma a ser
observado/ tratado pelo melhor especialista; para o efeito a Advance Medical (nosso parceiro na gestdo
desta cobertura) encarrega-se da organizacao, logistica da deslocacdo do doente — incluindo marcacéo de
viagem, do alojamento, da consulta, da cirurgia, da contratacdo de tradutor, entre outros, cujos custos
associados serao sempre da integral responsabilidade da pessoa segura.
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* Ficam excluidas do funcionamento desta cobertura todas as doencas agudas (de curta duracdo), doencas
psiquiatricas, problemas odontolégicos e em geral aquelas doencas que ndo tenham sido avaliadas por um médico.
N3o se considera coberto por esta cobertura o financiamento de quaisquer atos médicos adicionais, ainda que
resultantes de recomendacado obtida no ambito da Cobertura de Segunda Opinido Médica deste seguro

Assisténcia as Pessoas

Inclui os seguintes servicos e beneficios:

+ Envio de médico ao domicilio: desloca¢do sem custo e copagamento de 15€ por consulta

+ Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro com capital
de 3.500€, em consequéncia de acidente ou doenca subita para deslocacdes até 60 dias

+ Despesas médicas, transporte ou repatriamento sanitario em consequéncia de acidente ou doenca subita no
estrangeiro, para deslocac¢des até 60 dias

+ Aconselhamento médico 24 horas por dia
+ Envio de um profissional de enfermagem ao domicilio, num limite de 10 dias ou 300€ por anuidade
+ Envio de medicamentos ao domicilio

+ Check-up anual em prestador de salide convencionado, até ao limite de 1 consulta por ano, com um copagamento
de 60€
+ Assisténcia a animais domésticos

+ Assisténcia no lar
entre outros.

Meédico online

Nesta cobertura, fica garantido o acesso direto por parte da Pessoa Segura, em condicGes privilegiadas, aos
seguintes Servigos:

1. Servico de Triagem Clinica:

Trata-se de um servico de triagem clinica, desempenhado por uma equipa de enfermeiros que ira aconselhar,
orientar ou encaminhar para os cuidados mais adequados e garantir a necessaria continuidade desses cuidados,
sendo disponibilizado por telefone ou videochamada;

2. Servico de “Tele-aconselhamento”:

Trata-se de um servico de Tele-aconselhamento, desempenhado por um médico assistente especialista em Medicina
Geral e familiar e Medicina interna, disponibilizado por videochamada, com as 2 primeiras consultas gratuitas por
ano e as seguintes com um copagamento de 15 €.
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Regras de subscricao

Quantidade minima
A adesdo de um elemento de um agregado familiar ndo implica a adesdo de todo esse agregado familiar.

Podem ser subscritas no maximo 2 op¢des por apdlice. A adesdo de um agregado familiar de um colaborador implica
gue todos os membros do mesmo agregado subscrevam a mesma opg¢ao de seguro.

Idade maxima de adesao

+ Colaboradores e conjuges: 65 anos
+ Filhos: 24 anos

Idade maxima de permanéncia
+ Se subscrito até aos 55 anos — sem limite
+ Se subscrito apds os 55 anos — até aos 75 anos

+ Sem limite de permanéncia para filhos

Questionario Clinico

+ Para adesdes iguais ou superiores a 50 pessoas, nao ha necessidade de preenchimento do questionario clinico.
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Periodos de Caréncia

Geral
90 dias para Hospitalizacao
60 dias para Ambulatdrio, Estomatologia, Prdoteses e Ortdteses e Medicamentos

Despesas de gravidez, interrupgao involuntaria da gravidez e parto
365 dias

Cobertura de Doencas Graves

180 dias (também para recém-nascidos)

Recém-nascidos

Sdo automaticamente aceites, sem periodo de caréncia, desde que o colaborador esteja incluido no seguro ha
mais de 1 ano. Tém de ser incluidos no prazo de 30 dias apds o nascimento (exceto Doencas Graves)

Algumas situagoes especificas

365 dias

+ Intervencdo cirurgica as varizes

+ Intervencao cirurgica do foro ginecoldgico e uroldgico por patologia benigna
+ Litotricia renal e vesical

+ Cirurgia e Tratamentos Proctoldgicos

+ Cirurgia da mama por patologia benigna

+ Cirurgia da Tiroide por patologia benigna

+ Colecistectomia

+ Operacgdes aos ouvidos, nariz e garganta

+ Qualquer ato cirargico ao joelho ou anca

+ Excisdo de lesGes cutaneas ou subcutaneas benignas
+ Tratamento/cirurgia do foro oftalmoldgico

+ Intervencao cirdargica a hérnias

+ Arritmologia

Para maior detalhe ver as Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares.

Para mais esclarecimentos sobre condi¢Ges de continuidade de risco, em caso de transferéncia de outras apdlices

para estes novos planos, agradecemos informacdo prévia antes da adesdo ao seguro.
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Servico

Vantagens da rede médica AdvanceCare

+ Acesso a maior rede médica nacional, que inclui os melhores hospitais do pais (ex: Grupo Luz Saude, Grupo
José de Mello Saude/CUF ou Grupo Lusiadas Saude) e especialistas privados. Quando utilizar um médico ou
hospital da rede, o colaborador sé paga a parte a seu cargo. Ndo tem que pagar a totalidade da despesa e
posteriormente ser reembolsado

Pode consultar o seu médico mesmo fora da rede

+ Pode escolher livremente o seu médico ou clinica, mesmo fora da rede AdvanceCare, e beneficiar do
reembolso online das despesas efetuadas em 72h uteis

+ Tem ainda a comparticipacdo total das taxas moderadoras do Servico Nacional de Saude

Fique descansado com um plano protege os seus colaboradores quando eles mais precisarem

+ Sem necessidade de pré-autorizacdo em Fisioterapia, Terapia da Fala e Cinesioterapia
+ Sem limite do nimero de sessdes de Fisioterapia e com copagamento de 10€

+ Todas as despesas relacionadas com tratamentos oncolégicos ficam garantidas na cobertura de
Hospitalizagdo, mesmo que administrados em ambiente ambulatdrio

+ Cobertura de Cirurgias Ambulatdrias em todas as op¢des

+ Welcome Home, trata-se de servico de acompanhamento telefénico efetuado por um profissional de
enfermagem apds uma cirurgia
+ Assisténcia em viagem no estrangeiro, em caso de acidente ou doenca

+ Teste a sua Saude, é um servico disponivel online que tem como objetivo aconselhar os seus colaboradores
para um estilo de vida mais saudavel e para a adog¢do de praticas de medicina preventiva.

Podem chamar o médico a casa ou fazer uma consulta online

+ Acesso a servicos ndo disponiveis no SNS, como consultas ao domicilio a qualquer hora, ilimitadas e com
copagamento de 15€. Se for necessario poderdo solicitar a entrega de medicamentos ao domicilio ou servigos
de enfermagem.

+ Para seu conforto e comodidade, poderda consultar o médico online por videochamada. As 2 primeiras
consultas da anuidade serdo gratuitas para as especialidades de Medicina Geral e Familiar, Pediatria e Consulta
do Viajante e as restantes terdo um copagamento de 15€. As consultas de Nutricdo tém sempre um
copagamento de 15€.

Sabe que podem pedir uma Segunda opinido médica a um especialista de topo mundial?

+ Acesso a servicos ndo disponiveis no SNS, como a Segunda Opinido Médica, sem custos

+ No caso de duvida em relacdo a um diagndstico tém acesso a uma Segunda Opinido Médica, para revisdo do
mesmo e respetivo tratamento, realizado por um especialista mundial

Vantagens da rede de Bem-estar AdvanceCare

+ Acesso a rede de Bem-estar, com mais de 3.500 servigos disponiveis desde Psicologia, Nutricdo, Medicinas ndo
convencionais, até Ginasios e Spa’s

Extra

Sempre que a pessoa segura utilizar previamente um seguro com recurso a Rede de Prestadores Médis, Multicare
ou AdvanceCare, e posteriormente pedir o reembolso ativando o seu Protecdo Extra, o Segurador aceita
reembolsar essa despesa na percentagem estabelecida em Rede de 90% (sempre tendo em conta a franquia
aplicavel a totalidade da despesa).
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Um seguro simples e préximo de todos
Portal de clientes e App myAdvanceCare para acesso a:

Cartao virtual
Entrega de despesas online para reembolso em 72h Uteis
Pesquisa de médico

Sirt'nulador; d)e despesas médicas (para que conhecam antecipadamente os valores da consulta ou
intervencao

Consulta de utilizacGes, reembolsos e pré-autorizacdes entre outros servicos.

COMO USAR na app myAdvanceCare

COBERTURAS REDE MEDICA REEMBOLSOS
Consulte as coberturas Consulte os parceiros Submeta os seus
do seu seguro na app AdvanceCare, faca a pedidos, em Pedidos >
em Seguros > Minhas sua marcacao e Reembolsos, e receba
Coberturas apresente o cartao em 72h

fisico ou virtual
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Principais questoes

O que é o copagamento?

O copagamento traduz-se na quota-parte do custo da consulta, dos exames efetuados em regime de
ambulatério, da hospitalizacdo, etc., que é suportado pela pessoa segura no momento da realizacdo do
ato médico.

O que é uma exclusao?

Uma exclusdo é uma clausula do contrato de seguro, que identifica determinados riscos que ficam fora do
ambito de comparticipacdo do seguro de Saude.

Como proceder quando ainda nao recebeu o cartao e pretende realizar uma consulta?

Podera utilizar o cartdo virtual disponivel no Portal de Clientes ou na App myAdvanceCare em
advancecare.pt.

Em alternativa podera contactar a linha de atendimento indicando os dados do seguro e o prestador ao
qual pretende aceder.

Como proceder para marcar uma consulta na Rede AdvanceCare?

Devera contactar diretamente o Prestador da especialidade e marcar a consulta. Poderad obter os
contactos do Prestador, consultando o Portal de Clientes ou a App myAdvanceCare, ou o site da
AdvanceCare em “pesquisar médico” ou ainda ligando diretamente para a Linha AdvanceCare Saude (n?
gue consta no verso do cartdo). No dia marcado, devera identificar-se junto do Prestador apresentando o
cartdo do seguro de Saude.

O que é o pedido de autorizagao e como proceder para solicita-lo?

E um documento que garante a autorizacdo e o consequente acesso a determinados cuidados de Satude
garantidos pelo seguro de Saude.

Aceda ao Portal de Clientes ou a App myAdvanceCare e solicitar o pedido de autorizagdo, com uma
antecedéncia minima de, pelo menos, 8 dias Uteis. Devera ter disponivel toda a informacdo clinica
necessaria a avaliagcdo do processo, nomeadamente cépias de exames, relatérios médicos e comprovativo
de consulta de urgéncia.

Como proceder para solicitar o reembolso de uma despesa fora da rede?

Devera aceder ao Portal de Clientes ou a App MyAdvanceCare, tirar uma fotografia ao documento, envia-
lo para o nosso sistema. O reembolso sera efetuado em 72h Uteis.

Como proceder para ativar a cobertura de Assisténcia as Pessoas?

Através da Linha AdvanceCare Saude 210 11 44 60 — opcdo 2 (custo de €0,10/min + IVA a partir da rede
fixa e de €0,25/min + IVA a partir da rede mével

www.sabseg.com




